Kozzététel

Az Ls-Com Kft. eziton tajékoztatja eldfizetdit, hogy a 2009. ¢év soran a
229/2008(1X.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott szolgaltatismindségi mutatok tiikrében
vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgéltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelének

bizonyult.

A fentieket Osszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

Az Ls-Com Kft. internet szolgaltatasara vonatkozo minéségi mutatok
teljesiilése a 2009. évben

M b , Teljesitési Megfelelé
Utat,o, Minéségi mutato neve Célérték <y esrltes1 cgeees
azonosito értek minositese
1. Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 30 nap 15 nap megfeleld
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 24 ora megfelel6
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99% megfeleld
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili 0 o .
4 jelentkezésének aranya (%) 100 % 8% megfeleld
5. Halobzaton beliili 1t%arar’ltalt le- és feltoltési Célértek Te!JetsrllteSI
sebesseg erte Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | . ecitice
Szolgadltatas megnevezése le- / feltoltési sebesség sebesség | sebesség | sebesség
kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
ALFA 384/96 64 32 384 96 megfeleld
BETA 512796 96 32 512 96 megfeleld
GAMMA 640/128 128 32 640 128 | meefeleld
DELTA 1024/128 128 96 1024 128 megfeleld
SPEED 3072/128 384 96 3072 128 megfeleld
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szama (db/ezer eldfizetd) 169 db/ezer el6fizetd
Mindségi panaszok szdma (db/ezer eléfizetd) 17 db/ezer el6fizetd
A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) 15 db/ezer elofizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 5 db/ezer el6fizetd
A szolgaltatdsmindség megfeleldség igazoldsanak modja: Megfeleloségi nyilatiozat

Nagyatad, 2010. januar 12.
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