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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.1

1.2.

INTERNET HOZZAFERES

A Szolgaltaté adatai
A Szolgaltaté megnevezése, székhelye és lenésliecime

A Szolgaltaté cégneve: Ls-Com Informatikai Szolgaltato és
Kereskedelmi Korlatolt Felelossédi Tarsasag

A Szolgaltaté roviditett cégnevels-Com Kit.
A Szolgaltaté szekhelye: 7500 Nagyatéd, Talliah7u.
A Szolgaltaté levelezési cime: 7500 Nagyatad, dalli. 17.

A Szolgéltatd hibabejelerd és Ugyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési
elérhetésége, niikddési rendje

A Szolgaltatd a szebdés szerinti szolgaltatast a sz@lesi feltételek betartasa
esetén a szefdés iditartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és
hibaelharitast végez.

Az Eléfizeté a Szolgaltatd altal a megfedahyilvanossaggal kbzzétett telefonszamon
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelents telefonszama:
(06-82) 351-151, (06-20) 2000340

e-mail cimeinfo@Iscom.hu
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2.1.

2.2.

2.3.

Az hibabejelnté Ugyfélfogadasi ideje:
Munkanapokon: 09.00-17:00

A Szolgaltatd nyilvantartasban rogziti a hibabejale tényét és a hibaelharitas
megtorténtét. A hiba akkor tekintldetalosnak, ha azt az &izets telefonon, vagy
levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szotgategallapitotta.

Az ASZF targya és hatalya
Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF a Szolgaltaté altal nyujtott nem konceskitéles, orszagos és/vagy
nemzetkdzi nyilvanos Internet szolgaltatasok igéwgbelére vonatkozo altalanos
szerddési feltételeket, a sz&édo felek jogait €s kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltaté a szolgéltatast a rendelkezéséreb@liténdezésekkel és személyzettel
nyujtja.

Jelen Altalanos Szefdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterja

Szolgéltatora, valamint a tarsasaggal az Interzelgéltatasok igénybevételére
jogviszonyba keri@l valamennyi szetids félre (igénybejelerdre, felhasznalodra,
El6fizetére). Ebfizeté lehet természetes személy, jogi személy illetvgi jo
szemelyiséggel nem rendelkezgyéb szervezet.

Az ASZF idbeli és terileti hatalya
Az ASZF a Szolgéltato szolgaltatasi engedélyéne&rgrességi ideje alatt hatalyos.

Az ASZF a Magyar Koztarsaséag teriiletére, a Szalgfakzolgaltatoi engedélyében
meghatarozott fkodési terliletre és tevékenységekre hatalyos.

Kozzététel

Az ASZF, a szolgéaltatassal kapcsolatos valtozasolgrméaciok a szolgéltatas
megkezdésének napjatol a Szolgéaltatd telephelyémabba az Interneten a
www.Iscom.hu cimen rendelkezésre allnak. Az ASZIFaz azokban bekdvetkezett
valtozasokrol, a hatalyos szédesi feltételeldl, a dijakrél az tgyfélszolgalat iroda
telefonon keresztll is folyamatos tajékoztatasitriygyfelei részére.

Az Eléfizetbket, ebfizetsi szerddést érind fontosabb valtozasok — kildndsen azon

valtozasok, amelyek a szokasos s@eési gyakorlattol, a szefdésre vonatkozo
rendelkezésekt lényegesen vagy valamely korabban a felek koatktlmazott
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kikotestl eltérnek - levélben, elektronikus levélben ésfwvag mindenkor
megtalalhatd web oldalakon valnak a nyilvAnossagmsza elérhévé. Egy
szerddest érind feltétel csak akkor valik a szédes részévé, ha azt a masik fél - a
kulon, figyelemfelhivo tdjékoztatast koven - elfogadta vagy tudomésul vette.

2.3.1. Ertesités

3.1.

Az ASZF-nek Szolgaltat6 altal tortéregyoldalti modositasa esetén Szolgaltatd az
Eléfizetok tajékoztatasa érdekében az ASZF megvéltozasaatalyba lépést
megebzéen legalabb 15 nappal korabban az Ugyfélszolgalatomabba az
Interneten kdzzéteszi, valamint a médositassategtrigbfizetoket a mddositasrol
klon is értesiti.

Az ASZF megvaltoztatasardl szolo értesitésben @talg az Hifizets részére
megadja a moédositasok lényegének rovid leiraségtalyba |épés &pontjat, a
kozzétett ASZF elérhéségét, tovabba, amennyiben a Szolgéaltaté éiizEts altal
igénybevett Hifizetéi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modosidif
0sszegeét.

Egyoldalt szer@désmodositas esetén azfizleté részébl a szerddésmaodositas
tudomasulvétele, illetve annak az értesitésberakadd szerinti elfogadasa az alabbi
esetekben val6sul meg:

1. az Ebfizet6 a szerddésmodositas ellen az arrdl szold tajekoztatas
kézhezvételél szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal nemseravétellel,
illetve

2. az Ebfizet6 esedékességkor befizeti a sdeésmodositas értelmében
megvaltozott mértékdijat.

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatds meghatarozésa, célja, altalanpslemzéi és rovid leirasa

A Szolgéltaté Hifizetsi szamara a Hirkdzlési Torvényben meghatarozott
koncesszios kdrbe nem tartozo, a nyilvanossag sadnaazaférhétinternet elérést
biztositd tavkozlési szolgaltatast (tovabbiakbanapazolgaltatasok), illetve ezen
szolgéaltatashoz kapcsol6édd, tavkozlési szolgahatdsnem midsulb egyéb
szolgaltatasokat (tovabbiakban: Kiegészg&zolgaltatasok) nydjt. A Kiegeséit
szolgaltatasokat az ASZF 1. szamu melléklete rtesala tartalmazza.

Az Ls-com Kft. 6sszes szolgaltatasa szélessavgditatasnak missdil.
ALAPSZOLGALTATASOK:

Internet hozzaférés szolgaltatas
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3.2.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgéaltatas alagvdtasznalati célja az @lzetsi
végberendezések, valamint a®fizletéi végberendezések és kodzponti kiszolgalo
berendezések kozotti kapcsolat |étrehozasa, a élapddeje alatt a szolgaltatasok
altal lehetvé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalésd, és az adatok adott
cimre val6 tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasahoz a €g#éss hatosagi engedélyekkel,
minéségtanusitd okiratokkal, illetve megféleégi tanusitvannyal rendelkez
szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és konikdeios csatornakkal ellatott

adathalozati kdzpontot lUzemeltet, amelyet szakiramggzettséggel és megfélel
szakmai gyakorlattal rendelkié&zzemeélyzettel fikoddtet.

A Szolgaltatd a szolgéltatas keretében szolgaltadazaférési pontot Iétesit, amely
minden esetben a Szolgéltatd kozponti kiszolgélgermezésének valamely
interfésze, tovabba biztositja azoéfttetok részére a szilkséges azonositOkat és
jelszavakat, amelyek segitségével azofimtéi végberendezések valamely
kommunikaciés csatornan  keresztil a nyilvanos taer halézathoz
kapcsolddhatnak.

A szolgaltatdas nem tavkozlési haldzat-specifikug, Ebfizetok a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz a foldrajzi teriletek, elhekgeiesiik szerint az alabbi
kommunikacids csatornakon keresztil csatlakozhatnak

A hozzéaférés foldrajzi tertlet szerinti

Hozzaférési mod o
meghatarozasa

RLAN (wireless, azaz vezeték nélkiili)| Somogy megye egész terllete
hél6zaton keresztl

A nyilvanos Internet hélozat teljes koelérése az Bfizetok szaméara lehéséget

teremt a kulonbdz Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kilénos
elektronikus levelezésre (E-mail), levelezési kstétrehozdsara (Mailing List),
halézati hirdetésre (News), tavoli szamitogép sk (Telnet), adatallomanyok
atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC),bwaldalak megtekintésére
(WWW), kulonbod kere$programok nikddtetésére, stb.

A Szolgaltatd az Bfizetok egyedi igénye esetén az Alap- és Kiegészit
szolgaltatasok tetéleges kombinacidjat tartalmazo szolgaltatasokaty§jthat az
egyedi ebfizetdi szerddésben foglalt feltételek szerint.

A szolgaltatas igénybevételénekiiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe veldetminden olyan éifizetéi pontrél, ahonnan fizikai
kapcsolat létesithéta Szolgéaltatoval.
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3.3.

3.4.

3.5.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyberbdibEges difizetéi hozzaférési pont minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez kozvdilecsatlakoztathatd az &izets
hasznalatdban lévtavkozb végberendezés, és ezzel |éhét valik a halézaton
tortérd informacioécsere.

Az igénybevételhez szikséges ugyfél oldali beredskdz (modemek, routerek,
szamitdégépek) beszerzését, az azokon futdé programedkszini installalasat, a
kiépitend vonalak megrendelését Szolgaltatd kulon megegyszésnt vallalja,

egyebként ezek biztositasa az ugyfél feladata.

A szolgaltatdsok RLAN-on, Somogy Megyében, NagyaGlirgd varosban veliét
igénybe.

A szolgaltatas igénybevételedlsen nem korlatozott.
A szolgaltatas elérhéisége mas hal6zatokbdl

A Szolgaltatd egyéb nyilvanos szolgaltatok tavkdzhldzatahoz vald kapcsolodasat
egyuttnmikddési szeradések hatarozzak meg.

A szolgaltatasok kozvetlen telefonos behivassaly vagnyilt Internet halézatrdl
erhetk el, megfeled hitelesités utan.

Amennyiben a Szolgaltatd Ojabb  Osszekapcsolasi z&reseket kot
tarsszolgaltatéval, az Uj hozzaféréseket nyilvéagsshozza (Id.: 2.3. pont).

Az ebfizetéi végberendezések tipusai, beszerzési maodjai

Az eléfizetsi igények szerint a Szolgaltatd altal |étesitetblgaltatds-hozzaférési

pontra az Hifizetdé a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak medfedsl hatosagi

engedéllyel, illetve  megfeléségi  jelbléssel  rendelkéz szabvanyos

végberendezéseket

(pl.: szamitogépeket, modemeket, routereket),vdlebsszekapcsolasi engedéllyel
rendelked haldzatot kapcsolhat.

A végberendezéselr azok megfeldlségébél az Ebfizeté gondoskodik. A
szabvanyos csatlakozds szempontjabdl a Szolgadsdsrizheti a szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakozé 6fedetéi végberendezéseket. A hatésag ezen
tulmerben a csatlakoz6 haldzatot is ebemheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak
valo megfelelés szempontjabal.

Az alapszolgaltatdshoz kapcsolodé kiegégritszolgaltatdsok készlete és
igénybevételik modja

A Szolgaltatd az Alapszolgéaltatashoz kapcsoldédéarEkfizetok igénye szerint
tovabbi Kiegészét szolgaltatasokat is nyujt az aldbbiak szerint:
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WEB szolgaltatasok,
hardverek és szoftverek,
infohaz,

egyéb extrak.

VVVYY

A Kiegészit szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF 1. szémaliékletében
foglalt "Szolgaltatasok" elneveZémelléklete tartalmazza.

A Kiegészib szolgaltatasokat az &lzetok az Alapszolgéaltatasok részeként vagy
kilén megrendelés alapjan vehetik igénybe az egsléfizetsi szerdidésben foglalt
feltételek szerint.

4. Az ebfizetoi szeramdeés

Elsfizetd az, akivel a Szolgaltato szolgaltatas-hozzafépesit letesitésére es a
szolgaltatas igénybevételére az ASZF-ben, valamantebfizetéi szerddésben
meghatarozott feltételekkelddizetsi jogviszonyt hoz létre.

4.1. Az ebfizetoi szermdéeskotes formai és eljarasi szabalyai

4.1.1. Szer#déskotés

A Szolgaltatdé és az Hiizet6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan egyedi
elofizetéi  szerddést kotnek. A Szolgéltatd, &izets, illetéleg igényb

(a tovabbiakban egydutt: felek) ad®tetsi szerddést irasban, széban vagy rautald
magatartassal - igy kilonosen adfiebtoi szolgaltatas igénybevételével - kdthetik
meg.

Amennyiben a felek az @izet6i szerddést irasban kétik meg, a Szolgaltatd a
szerddés megkotésével egyidigg az ebfizetsi szerddés egy példanyat &Eizetd
rendelkezésére bocsétja. irasban megkotésreskeldfizetsi szerddés esetén a
természetes személybBretonek a szerméskodtéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy
az ebfizet6i szolgaltatast egyéni@lzetoként vagy uzleti/intézmeényi &izetokent
kivanja-e igénybe venni. Abban az esetben, hadizetti szerdést nem irdsban
kotik meg az Eifizeté az egyéni élffizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatat az
ugyfélszolgalaton az disdijfizetés esedékességéig, a rendszeresitett ajaany
kitoltésével teheti meg ingyenesen. Azfidleté az ebfizetdi szerddés hatalya
alatt az eifizetéi minéségére vonatkoz6 nyilatkozatot a Szolgaltatohoézett
egyoldalu nyilatkozataval visszavonhatja vagy mdttiagja.

A szerddéskotés az Bfizeté altal a Szolgaltatd részére eljuttatott irasbeli

megrendelés alapjan torténik. A felek egyetértéstém a szebéréskotésre irasbeli
megrendelés nélkil, kdzvetlenil is sor kerulhet.

11/45. oldal



Ls-Com Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2007 .januar 24-té

Az Elofizeté6 megrendelésének legalabb a kovetkadatokat tartalmaznia kell:

Az Eléfizets neve (cégneve), cime (székhelye), a szolgéltaiazaferési pont(ok)
létesitési helye, az ahhoz csatlakozo tavkédrendezések jellege, darabszama az
igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa az igénykeais helye, idbontja.

Szolgéltatd a beérkézmegrendeléseket nyilvantartasba veszi. Amennyiaen
El6fizetd megrendelése nem megféleligy a Szolgaltatd annak kézhezvétilét
szamitott 15 napon belll hat&idmegjelolésével felhivia az &lzetét a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben &fizeté a Szolgaltatd felhivasara sem
tesz eleget adatai kiegészitésének, ugy megreétieléyilvantartasbél Szolgaltatd
torolheti.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzafépésit |etesitésére illetve a
szolgéltatas meginditasara 30 napon belll képeas,aumegrendelés beérkezését
kovet 15 napon belll irhsban megteszi s@déskotési ajanlatat a megrendelésben
foglaltak alapjan.

Az egyedi ebfizetsi szerdydés azon a napon Iép hatalyba, amikor a Szolgaltatd
kézhez veszi az Hlizet6 altal is alairt szefalést.

A szolgéaltatas-hozzaférési pont létesitésével @ &eresztil igénybe veldet
szolgéltatasok nyujtasaval kapcsolatos, az érigiéfizetére vonatkozé szeézési
feltételeket a szebdo felek az egyedi éfizetéi szerddésben rogzitik.

A Szolgéltat6 az Alapszolgaltatasok igénybevétaéh@talanos éffizetoi
szerddésmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esedpacialis elfizetoi
szerddések is létrejohetnek.

Az egyedi ebfizetsi szerdidés koteled tartalmi elemei az alabbiak:

egyeéni Effizets esetében:

1. atermészetes személyfeteté neve, leanykori neve,
2. anyja neve, szlletési helye, ideje,

3. lakodhelye, tartézkodasi helye.

Egyéni Ebfizet6 esetében, amennyiben a természetes szeméfigelid életkora
miatt korlatozottan cselekképes, Ugy az élizetéi szerddésnek a természetes
személy torvényes képvisgtnek fenti adatait is tartalmaznia kell.

Uzleti/intézményi Bfizet esetében:

1. acégl/intézmény pontos megnevezése,

2. székhelye (telephelye),

3. cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
4. bankszamlaszama,;

Az egyedi ebfizetéi szerddés a kotelaz tartalmi elemeken kivul az alabbi
feltételeket, kdrulményeket is tartalmazza:
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4.1.2.

4.1.3.

mindkét effizei kategoridban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésenek (@hgdjesités helye),
a belépési dij mértéke,

a dijkiegyenlités madia,

az ebfizetési, azonositasi szam(ok),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tojago

az ebfizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

az igénybe vett kiegésaiszolgaltatasok,

a teruleti igyfélkapcsolati hely megnevezése,

az altalanos szefdesi felteteleldl valo eltérések.

©CoNo,rwNE

Az egyedi ebfizetdi szerddésekben a fenti elemeken kivil a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

Hozzaférés létesitése, a széulgs teljesitése

A Szolgéltatd a hozzaférési pont Iétesitése tetéhemn jelen ASZF-ben foglaltak
szerint jar el.

A létrejott ebfizetdi szerddés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb 30 napon Leelil
hal6zatdhoz kapcsolédd szolgaltatas-hozzaférésitopolétesit, amelyen az
El6fizetd a halézaton nyujtott Internet szolgaltatasokazerz®dés tartama alatt
igénybe veheti.

Nem mirbstl késedelmes teljesitésnek,

» ha az HBifizeté a Szolgaltatoval éketesen irasban egyeztetetbpdntban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

» ha a felek a szolgéaltatas-hozzaférési pont léssieé 30 napnal kéksbi
idépontban allapodnak meg.

A szer#dés hatalya
Az egyedi ebfizetsi szerddés - amennyiben a felek masként nem allapodnak-meg

hatérozatlan idtartamra jon létre, és Magyarorszag teljes terileb@talyos
mindaddig, amig a Szolgaltaté érvényes szolgaltatiggedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas idbeli korlatozasa

4.2.1.

Alkalmi szolgaltatas
A felek megallapodhatnak abban, hogy affiet6i szerddés kdzottuk hatarozott

idétartamra jon létre ("Alkalmi éfizetéi szerddés”). Az Alkalmi ebfizetoi
szerddés iditartamat a felek az &izetéi szerddésben allapitjiak meg, amely nem
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4.2.2.

4.2.3.

y2a ye

haladhatja meg a hat hdnapot. Az alkalmi szolgidtat jaro ellenértéket a felek az
Alkalmi eléfizet6i szerddésben rogzitik.

A szolgaltatas szlneteltetésének feltételei

Amennyiben a felek masként nem allapodnak megElé&iizetsi bejelentésére - a
szolgéltatas szunetelhet (Id.: 5.1.4. pont).

A Szolgaltato elharithatatlan kdlek vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében szinmtdl@tszolgaltatast. Amennyiben
a szolgaltatas szlneteltetésére afitdtok elozetes, irasbeli tajékoztatasa mellett
hélozat atalakitédsa, felljitasa, cseréje, karb@s@miatt - mas tiszaki megoldas
hianyaban - keril sor, ez alkalmanként az 5 murng@in@aem haladhatja meg.

Az ebfizetoi jogviszony sziinetelése
A felek kolcsbnbs megallapodasa esetén aifizeldi jogviszony szinetel.

A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem émngzinetelés iitartama alatt
az Ebfizeto elofizetési dij fizetésére nem koteles.
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4.3. Az ebfizetoi igények kezelése
4.3.1. Nyilvantartas és értesités

Az eléfizetéi igények nyilvantartasat, kezelését, azofizetok ertesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd kereskedehdszlege végzi, az
ugyfélszolgalati iroda tevekenységeivel 6sszhanglaanl.2. pont).

A részleg feladata tobbek kozott az igénybejeemygomtatvanyainak kezelése,
a szerédéskotések bonyolitasa.

Az eléfizetsi igényeket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjéhveszi
nyilvantartasba. Az Bfizeté igénytl vald visszalépése esetén a nyilvantartasbol
torli.

/////

agy az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon b@stban megteszi azééikzetoi
szerddés megkotésere vonatkozé cégszganlatéat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szodgatt soran keletkéz sajat
ugyféladatokba az ugyfél betekintési joggal reneek (Id.: 5.1.2. pont). Az
adatok bizalmas kezelését a Szolgéltatd jogszabé&irasa szerint végzi (Id.:
5.1.1. pont).

4.3.2. VAaltozas az igénygladataiban

Az igénybnek az ajanlattételt kouet idészakban bekdvetkéz barmilyen
személyét, adatait ériht valtozast be kell jelentenie a Szolgaltatonak az
adatvaltozast kovétls napon beliil.

A valtozasok az igények modositasa kapcsan eljaké¢iséggel, hataritl
véltozassal jarhatnak.

A Szolgaltatdé a mindenkori adatkezelésre vonatkeikiizetéi nyilatkozatnak
megfeleben kezeli az Eifizetok eléfizetsi alapadatait (név, cim, stb.).

4.4. Az egyedi difizetéi szeraydés modositasa

Az egyedi ebfizetéi szerdydés mobdositdsat mind a Szolgéltatd, mind pedig az
El6fizet6 jogosult kezdeményezni a masik félhez irasbantalptt modositasi igény
leirAdsaval. Az egyedi &iizet6i szerddés kizarblag mindkét fél egyezakarata
esetén modosithato.

Az egyedi ebfizetsi szerddés modositasara a szgdeskotés megfelgélszabalyait
kell alkalmazni.

Koteledien modosul az egyediddizetsi szerddés a kdvetkdrzesetekben:

» Az Eléfizeté lényeges adataiban bekovetkesltozas esetén, mebirElsfizetd
15 napon belll értesiteni koteles Szolgaltatoét,
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> Az Eléfizets személyeben bekdvetkieppgutodlas esetén,

A Szolgéltatd kilon tdjékoztatja a masik felet bad altalanos szetdési feltételdl,
amely a szokasos sz8édesi gyakorlattol, a szefdésre vonatkozé rendelkezégikt
lényegesen vagy valamely korabban a felek kozdktalmlazott kikotéstl eltér
(Id.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagmeeésének valtoztatasa

Az El6fizeté kérheti a szolgdaltatas igénybevételi-pont athadgér a Szolgaltatd
muikodeési terUletén belil. Amennyiben az athelyezégreh@jtasanak tiszaki,
technikai feltételei adottak, Szolgaltatdé az atbedst az athelyezés kérelmezését
szamitott 30 napon belll teljesiti.

Abban az esetben, ha a 30 napon bellili athelyeiiszsaki, technikai feltételei nem
adottak, Szolgaltato kivizsgalja az igényt, éstaelgezés kérelmezégészamitott
15 napon belll értesiti az dfizetét az athelyezés teljesitésénekpdntjarol (év,
negyedév).

Amennyiben a Szolgaltaté az igénynek nem tud 3mmapelll eleget tenni, az
El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra esntartja-e, vagy
megszinteti @éffizetéi jogviszonyat. Amennyiben EBlizeté az ebfizetoi
jogviszonyat fenntartja, Ugy azoéketéi jogviszonya az éfizetdi hozzaférési pont
megszintetésétaz athelyezés teljesitéséig szlinetel.

A médositdsokat a Szolgaltaté a nyilvantartasapeghei.

4.4.2. Szamlazasi cim modositasa

Az El6fizeté barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre tget@nA Szolgaltato
az igényt 30 napon belll teljesiti.

4.4.3. A szolgaltatas korében és/vagy felteteleibevealld valtozasok, az altalanos
szerzdeési feltételek (ASZF) modositasa.

A Szolgaltaté folyamatosan gondoskodik a szolgédtaszinvonalanak korser
szinten tartasarél. A szolgéltatasban bekovetkexattozasokat - jellegut
fluggéen - bevezeti az ASZF-be. A szolgéltatas korébaltételeiben az éfizetsi
szerddéshez képest bedlld valamennyi valtozasrol a $Skatd értesiti az
Eléfizetot (Id.: 2.3. pont).

4.4.4. VAaltozas az Hifizeté adataiban, vagy azok kezelésében
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Az Elofizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezdtbzast 15 napon
belll irdsban koteles bejelenteni a Szolgaltataémés[249/2001. (XIl. 18.) Korm.
rendelet 30. § (1) bek.].

A szolgéltato az éfizets kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosthat;
elofizetél szerddést, ha az éfizeté személyében szdidés, oOrokles vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik bied@t Atirds esetén azsékets
nem koteles belépési dijat fizetni és a Szolgaleoatirasért kilon dijat nem
szamit fel. Az atiras teljesitésének hatéridejétéas kérelmezéesdtszamitottan
legfeljebb 60 nap.

4.5. Az ebfizetoi szerddeés felmondasa, megsinéese
4.5.1. A szer#dés felmondasanak szabalyai az &izeté részeil

Az El6fizeté jogosult a hatarozatlan idegléfizetsi szerddést barmikor indokolasi
kotelezettség nélkil nyolc napos felmondasvel felmondani.

A szerzdés Ebfizetd altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi éfizet6i szerddésben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos
megallapitasa mellett - megéllapodhatnak abbary bBad:bfizet6 a 4.5.1. pontban
biztositott felmondasi jogat meghatarozotitadtam alatt nem gyakorolja.

Amennyiben az Hffizetdé a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi
eléfizetsi szerddést a meghatarozottdhrtam alatt, vagy ha az egyedbfetetoi
szerddés a Szolgaltatd résdéraz Ebfizeté szerddésszegéseének kovetkeztében
kerll felmondasra, Ugy az &izet6 koteles Szolgaltatd szamara olyan dsszeget
megfizetni, amely a meghatarozotbtidrtam lejartaig Szolgaltatot megillette volna,
ha az egyedi éfizet6i szerddés felmondassal nemiset volna meg.

4.5.2. A szer#deés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato réssér

A Szolgaltat6 az éketes irdsbeli felszoélithst kdvetizendt napos hataibael

jogosult az egyedi éfizetdi szerddést felmondani, ha az &izeto:

» akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato bésdmk rendeltetésster
miikodését (a szolgaltatdshoz hasznalt berendez&splgaltatd haldzatat a
szerddésben foglaltaktdl eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol), és eztzeadidésszegést a
Szolgéltatd Aaltal kuldott irdsbeli, a jogkovetkemygkre figyelmeztét
értesitést kbvéen sem szinteti meg;

» a Szolgaltaté altal kildott irasbeli, a jogkovetkényekre figyelmeztét
értesitést koveten sem teszi lélvéta Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizegd#hoz és elharitdsahoz
szikséges helyszini ellézéseket elvégezze;
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» a Szolgaltato altal kuldétt irasbeli, a jogkovetkeényekre figyelmeztét
értesitést kdveten is a Szolgéltato kulon iradbetizajaruldsa nélkil harmadik
szemely részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabladaldzati szeérésekél
sz0l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgédtatljara hasznélja.

A Szolgaltato a fenti esetekben a felmondast nie§eh legalabb tizenét nappal
irasban koteles felszdlitani azoktetét a szerddésszegés megszintetésére és
annak jogkovetkezményeire. Amennyiben a felmondadoka az ifizeté
szerddésszegeése, és azofteté a felmondasi i@ alatt a szexkmésszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgéltatd jogosult az &izetsi szerddést 45 napos hataéidel felmondani,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiezt
kozvetlen, irasbeli (levél, tavirat, e-mail) értést kdveben sem egyenliti ki.

A Szolgéltaté a fentiekben nem szabalyozott esetekb0 napos hatéridel
jogosult az difizetsi szerddést felmondani.

A felmondésnak legaldbb az alabbiakat kell tartzimea

1. afelmondas indokat, és

2. afelmondasi idt, a felmondasi idl lejartanak napjat,

3. abban az esetben, ha a felmondas indoka &z&ib szerddésszegése, akkor
az Ebfizets tajékoztatasat arrél, hogy amennyiben azéfigts a
szerddeésszegést a felmondash idlatt megszinteti, gy azoéketsi szerddés
nem s#nik meg a Szolgaltaté felmondéaséaval.

4.5.3. A hatérozott idefi szerfidés megsénése

Az Alkalmi eléfizetsi szerddés (Id. 4.2.1.) megéaik:

a hatarozott - legfeljebb hat honaposétaatam lejartaval,

a felek altal meghatarozott egyéb feltételek bekdamtsekor,

a felek k6z6s megegyezesével,

a felek barmelyikének jelen ASZF szerinti azonhalialy felmondaséaval,
az Ebfizet6 halalaval, illetve jogutod nélkili medszsével,

a Szolgaltato jogutdd nélkili megs@sével.

VVVVYYY

4.5.4. A hatérozatlan ideji szer®dés megstinése

A hatarozatlan idre kotott egyedi éfizetéi szerddés megamik:

a felek k6z6s megegyezésével;

a felek barmelyikének a jelen ASZF szerinti azonhaitalyl vagy rendes
felmondasaval;

az Ebfizet6 halalaval vagy jogutdd nélkili megs@sével,

a Szolgaltato jogutdd nélkili meds®sével,

ha a Szolgaltato a szolgaltatast rajta kivul akibab legalabb hat hénapig nem
tudja biztositani.

VVV VY
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4.5.5. Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettse@ szerddés megséinése esetén

Amennyiben a felek kdzott azodizetoi szerddés barmely okbdol megéaik, az
esetben a Szolgaltatd a sz@es megsmesét kovet tizendt napon belll koteles
elszamolni az HBffizetével, amely elszamolas keretében a még hatfakevnem
egyenlitett szolgaltatasok ellenértékerdzolo szamlat megkildi az &izetonek,
illetve amennyiben Bfizet6 a szolgaltatas dijait atalanydij vagyorel fizetés
formajaban dlre megfizette az esetben a tulfizetés 6sszegéitédds visszafizetni
az Ebfizet6 részére.

Abban az esetben, ha azoéfadetsi szerddés megdmésére az Bfizets

dijfizetésének elmaradasa miatt kertlt sor, abbanesetben Szolgéaltaté az
El6fizeto esetleges 8tefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas dstmeg

5. A szer$doé felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az Ebfizeté jogai

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltatd Hifizetsinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, gekehz
Eléfizetok azonositasdhoz szikséges alapadatokat tartalkpaezén kivil a
szolgéltatas nyujtasa érdekében, a szolgaltatds daletkezett adatokat is kezel
(Id.: 5.4.1. pont).
Az adatkezelés az #Elzetok kérésének, és a személyes adatok védsélnésr a
kozérdekk adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi  LXII. vémny

rendelkezéseinek megfedeh torténik.

A Szolgéltatd az adatkezelési nyilatkozattal e#ezd szolgéltatast kizardlag
térvényben erre felhatalmazott szervek megkereséshesithet.

5.1.2. Betekintési jog

A Szolgaltatdo betekintési lelsteget biztosit az Eiizeté szamara az Efizet6
Szolgéltatonal éhallt sajat adataiba.

5.1.3. A hasznélat atengedése mas részére

Az Elsfizet6 sajat felebsségére esetenként - nem rendszeresen és tartésan -
atengedheti masnak a szolgaltatas igénybeveételicktyét.
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5.1.4.

5.1.5.

Az Elofizetd koételes a hasznalat atengedését a Szolgaltatéreesmrjelenteni,
az atengedést megeb harom munkanappal kordbban. A Szolgéltatd indokolt
esetben megtagadhatja a hozzajarulast.

A hasznéalat atengedése esetén tovabbra is éfizdid felel a szer&désben
foglaltak betartasaért.

A szolgéltatas honvédelmi érdekl{rendkivili allapot és sziikségallapot) toién
atengedésél, a honvédelendt sz6l6 1993. évi CX. torveny rendelkezik.

A szolgéltatas sziinetelése azkteté kérésére

Az Eléfizeté jogosult a szolgaltatds sziineteltetését meghattradsre kérni,
azonban az — egyénidéfikets esetében — nem lehet hosszabb hat hénapndl,
melynek Szolgaltato koteles eleget tenni. Aéfizeté a szolgaltatas szineteltetése
alatt ebfizetoi dij fizetésére nem kotelezett.

A Szolgaltatd koteles a visszaadllitasra vonatkagnybejelentés utan legfeljebb

7 nappal a szolgaltatast biztositani. A Szolgal@atézolgaltatas visszaallitasaért
visszadllitasi dijat nem szamol fel.

Az Elsfizeté részébl kezdemeényezett sziineteltetési kérelmet a sziietelkezd
idépontja ebtt legaldbb harom munkanappal irasban kell eljoittat
Szolgaltatohoz.

A tudakoz6 szolgéltatas

Az Internet szolgaltatasnak a "tudakozO szolgatathem velejaréja, ennek
megfeleben a Szolgaltat6 ,tudakozé szolgaltatast” nefikdaltet.

5.2. A Szolgaltato jogai

5.2.1.

5.2.2.

Az Ebfizeté nyilvantartasa

A Szolgaltato az Bfizetovel kotott szerégdeseket nyilvantartasba veszi, amelybe
az Ebfizet6 kérelmére betekinthet.

Az Elofizetsi igények nyilvantartasat, kezelését azofiEetok értesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd értékes#ézlege végzi, az tUgyfélszolgalati
iroda tevékenységével 6sszhangban.

Az Ebfizeté forgalmanak megfigyelése

A Szolgéltaté csak a forgalomfiggdijszabas szerinti szamlazds biztositasa
érdekében, a szolgéltatdshoz tartozé statisztikdatsaolgaltatas biztositasa
érdekében, valamint az dizet6 irasbeli kérésére figyeli az d&izet6 forgalmat. A
Szolgéltatd a tudomaséra jutott adatokat az adekwedtorvény ebirasainak
megfeleben bizalmasan kezeli.
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5.2.3.

A Szolgaltaté jogosult meggyodni az Ebfizets altal az ebfizetdi szerdsdésben
meghatarozott tavkdilszolgaltatasok igénybevételehez hasznélzaki eszk6zok
megfelebségéél.

A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas korlatozgsameennyiben az Elizets

> az Ebfizeto altal az ebfizetéi szerddésben meghatarozott Internet
szolgaltatasdnak igénybevételéhez alkalmazotiiszaki berendezések
veszélyeztetik a Szolgaltatd halozatat;

> az Ebfizet6 a szolgéltatdst a szolgaltatd hozzgjarulasa néharmadik
szemely részére tovabb értékesiti, vagy azt a atlézerddésekél szolo
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatasacalhasznalja;

> az ebfizetének esedékes dijtartozasa van;

> az Ebfizet6 egyéb mddon megszegi a sfmlest. A szolgaltatast korlatozzak
mindaddig, amig az Efizet6 a fentieket nem orvosolja vagy a Szolgaltaté a
szerddés felmondaséra vonatkozé rendelkezéseknek megfela szerdést
fel nem mondja.

A szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanegszintetni, ha azddizeté a

korlatozas okat megszinteti, éséem szolgaltatd hitelt érdehimoédon tudomast
szerez.A szolgaltatdo a korlatozast mégéeén, irasban figyelmezietfelszolitast
alkalmaz, melyben a szabalytalansdg megszintetégpebmezteti az éifizetot.

A Szolgaltaté a fentieken tul korlatozhatja a satilgast a karbantartas idejére.
A karbantartas céljabol tervezett korlatozastél zl§altatd irdsban értesiti az
Elofizetst a korlatozds kezdeti dpontja ebtt 8 nappal. A korlatozasi dd
alkalmankeént legfeljebb 5 munkanap.

5.3. Az Ebfizeté kotelezettségei

5.3.1.

5.3.2.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatbnak mindazon karat megtériemelyet az
El6fizetd a jelen ASZF-ben és azoéiketsi szerddésben foglaltakat megszeg
magatartasa okoz.

Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztda

A Szolgéltatd halézatdhoz csatlakoztathaté mindganotavkdzb-végberendezés
(szamitdégép, modem, router stb.), amely a vonatkaabvanyok élirasait teljesiti,
a Nemzeti Hirkozlési Hat6sag tipus vagy egyedi déalyével és ezt tanusitd
jelzéssel, illetve megfeléségi jeldléssel rendelkezik (Id. 3/2001. (1. 31.¢MWWVM
rendelet a radidberendezésidkiés a tavkodl véegberendezéselr valamint
megfelebségik elismerésél).

A végberendezés rendeltetésshdrasznalata és izemképessége
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5.3.3.

Az Elofizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgéaltataszaf@zesi ponthoz
csatlakoz6, a tulajdondban és fenntartasdbafl i@gberendezés imzaki és

megbizhatésagi paraméterei az Uzemeltetés sojasitstk a hatosagic@tasokat.

Az Elofizets felelésséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasakiat |
berendezés tkkddéseéert.

Az Elsfizetéi igények szerint a Szolgaltatd altal |étesitettlgaltatas-hozzaférési
pontra az Hifizeté az ebfizetéi szerddésben megjeldlt mennyisgga hazai és
nemzetkdzi szabvanyoknak megféléks hatosagi engedéllyel, illetve megféselgi
jeloléssel  rendelkéz szabvanyos végberendezéseket (illetve héalbzatot)
csatlakoztathat.

Az Elofizetd koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezétgitasszeiien
hasznalni.

Amennyiben az Hffizets a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szalgalt
hozzajarulasa nélkdl jar el, és ezzel rontja agadtatas midségét, a Szolgaltato
ezért nem tartozik felésséggel. Amennyiben az ismertetett esetek barneelgik
Szolgaltatonak kart okoz, azdfiketé koteles azt megtériteni.

Amennyiben az Bffizet6 U] végberendezést (haldzati kartyat, routert) rdséagy
bérel, Ugy — a szolgaltatas folyamatos biztositasatechnikai beallitasok
modositasa erdekében — koteles azt a Szolgaltal@alaééktalanul bejelenteni.

A Szolgaltatbnak joga van a szolgaltatas igényle@ez hasznalt halézatot és
berendezéseket ell@mzni. Amennyiben a Szolgaltaté az ellerés soran
hianyossagokat tapasztal, adfizetot felszélitja a hianyossagok 15 napon beldli
megszintetésére, majd ennek eredménytelenséga adetéendezés lizemen Kivil
helyezésére. Amennyiben azdéfteté a Szolgaltatdo felszdélitasanak nem tesz
eleget, az éfizet6i szerddést a Szolgaltatd felmondhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy &gaktatas-hozzaférési ponthoz
csatlakoz6 berendezés az életre, testi épsegepészsegre veszélyes, adfizeto
berendezése a szolgaltatasbodl kizarhaté.

El6fizetd a szolgéaltatas igénybevételénél koteles betadaNietikett altalanosan
elfogadott szabalyait, amelyeket Szolgéltato 6figeté tudomaséra hoz.
Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hog¥fiEets e szabalyokat megszeqi,
Szolgéltatd felszolitja Bfizetét a szabalytalansdgok elkertilésére. Amennyiben
El6fizeto a felszélitasnak 15 napon belil nem tesz elegatjg8itatd jogosult
Eléfizeté azonnali hatallyal vald kizarasara a szolgaltaihsb

A szolgéltatas-hozzaférési pont elléreésének és a hiba elharitasanak a
lehetévé tétele

Az Eléfizets koteles leheiséget biztositani, hogy a Szolgaltato meggghessen
arrol, hogy az Hifizet6 teljesiti a jelen ASZF-ben és azfetetéi szerddésben
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foglalt kotelezettségeit. Az &iizeté koteles a szolgaltatds hozzaférési pont
ellensrzését és a hibaelharitast letvet tenni.

A Szolgéltaté az Bfizetot idépont egyeztetés céljabdl értesiti, ha a hiba dbsai
erdekében a szolgaltatas-hozzaférési pont helygunb kivan. Az irasban tortén
értesités tartalmazza a hibaelhéritas javas@ttodtjat. Amennyiben az egyeztetett
idépontban a szolgaltatas-hozzaférési pont helyéré bajutas meghidsul, ugy a
Szolgéltatd az Ujabb helyszini kiszallasépdntjardl irdsban tjékoztatia az
El6fizetot, illetve Gjabb idpont-egyeztetést keér.

Az ingatlan tulajdonosa (keZgt, hasznalgja)irni koteles, hogy éketes értesités
alapjdn a Szolgaltatd erre felhatalmazott kép$jeelaz ingatlan terlletére
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen.

Amennyiben az Bfizeté, vagy az Hifizets érdekkdrében felmertlt ok miatt a
Szolgéltatd nem tudja teljesiteni hibaelharitaselazettségét, késedelem nem Iép
fel.

Amennyiben az Bfizeté jogellenes magatartasaval masifizetoket is érind
hibaelharitast hiasit meg, felel az ezzel kapcbalata Szolgaltatbnak okozott
karert.

5.3.4. Dijfizetés

Elofizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatas utanegyedi elfizetoi
szerddésben megallapitott mértekdijat, a Szolgéltatd A&ltal kiallitott szamla
ellenében, hataridben megfizetni. Késedelmes fizetés esetén aéfizEto
késedelmi kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontbaghatarozottak szerint.

A dijfizetés a mindenkor hatalyos Dijszabas szédrienik. A Szolgaltaté az altala
megvalositott riszaki fejlesztés és az inflacio figyelembevételéaejazdasagilag
indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldafizleményével modositani.
llyen esetben a modositott Dijszabas, a kdzzé&iesdamitott 30 nap elteltével 1ép
hatélyba. Amennyiben az &izet6 a modositott Dijszabast, a fenti 30 napon belll
nem fogadja el, Ugy jogosult az egyedifizetéi szerddést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az Hifizet6 felmondasa esetén a felmondasgi aatt a Szolgaltaté a
korabbi dijszabas szerint kdteles szamlazni &fiZets részére.

5.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A szerddés szerinti szolgaltatdst a Szolgéltatd egyszbekgpcsolasi), havi
eléfizetéi és forgalmi dij ellenében nydljtia. A szédésben vallalt szolgaltatas
biztositdsa érdekében az alabbi tevékenységekeit vég

Szolgaltatas-igénybevételi leliség biztositdsa a szolgaltatas hozzaférési pontig
Uzemeltetés

Karbantartas

Felligyelet

Hibaelharitas

VVVYY
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> Ugyfélszolgalat, tajékoztatas
» Szamlazas

5.4.1. Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltaté az Bfizetéket érinth személyes adatok védelmét a személyes adatok
védelméél és a kozérddkadatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. sEatorveny

és a 2003. évi C torvény az elektronikus hirko2lédht) XVII. fejezet rendelkezéseinek
megfeleben kezeli (Id.: 4.3.2., 5.1.1., 5.2.2. és 5.4.htpk).

A Szolgéltat6 a halbézatan keresztll tovabbitott tada kizardlag a szolgéltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti mewendyiben a Szolgaltatbnak a
szolgéltatas teljesitése soran kozlés vagy mas &yesnadat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részere nem tehetivéh

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal eleed adatszolgaltatast, kizarélag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresédskesithet.

5.4.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejeledt) eljarasi rendje
A Szolgaltatd az Bfizet6 szamara telefonos tanacsadast nyujt, amelyet az
Eléfizets minden nap 09.00-17.00 6ra kozétt vehet igénybe.igyfélszolgalati
teendk a szer#déskotés adminisztrativ kérdéseia technikai segitségnyujtasig
terjednek.

A hibabejelenté Ugyfélfogadéasi ideje:
Munkanapokon: 09.00-17:00

A hibabejelenté telefonszama:
(06-82) 351-151, 06-20-2000340

Amennyiben az Hffizetonek az eifizetsi szerddés szerinti szolgaltatassal, vagy
az ebfizetsi jogviszonnyal kapcsolatos reklamaciéja van, akikasban benyujtott
reklamacidéval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgéltatdeklamaciét kivizsgalja és
3 napon belll irasban véalaszol asfizetének.

Amennyiben a Szolgéltatd a szolgaltatasban ,ASZF-béarmilyen valtozast
eszkoz6l koteles azt 15 nappal korabban a#fiZetdinek bejelenteni, és
meggyzodni annak tudomasul vétetidr

A szolgaltatassal kapcsolatos hibat a#figets vagy Ugyintégje a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan jelentheti be irasban és/vaggfdaabn. A hiba akkor tekinthet
valésnak, ha azt az ®&izet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta. Szolgaltaté a hiba elharitasatélséi az Ebfizetett.

A hibajelenség megéallapitdsahoz a Szolgaltat6 igganthat arra, hogy az &lzets
a hibajelenség helyszini vizsgalatat is léhéttegye. Amennyiben a hibajelenség
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helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kivilallé okbém vagy csak az &lzet6 altal
meghatarozott igpontban lehetséges, az ilyenénailas nem szamit bele a
hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanakitheyjeéive.

A Szolgéltato az Efizets részére betekintési leldstget biztosit a vizsgalat
részleteivel kapcsolatosan - adfidetét érintd adatokra korlatozva - a kapcsolatos
bizonyitékokba, vizsgéalati eredményekbe.

Amennyiben az HBffizets altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak, a
Szolgaltatd a téves bejelentéssel jaré kbiszatlgai szamol fel, melynek dsszege
alkalmanként 2000. azaz kidkzer Ft. Ismételt bejelentés esetén a hiba
kivizsgalasanak koltségeit a Szolgélatato szingRléfizetére harithatja (29/1997.
(XI1.20.) KHVM rendelet, 10. 8).
Amennyiben az Bffizeté6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpta Szolgaltatd
a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul rgntartasba veszi és legfeljebb 30 napon
belil megvizsgélja. E hatatid elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult éfzeti szerddésnek a dijfizetés
elmaradésa miatti felmondéasara.

Amennyiben az Bfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegfizgégét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazésidszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Hffizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nydjtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltaté otmitja el 6t napon beldl, agy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban jhzedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dthrtamaval meghosszabbodik, 5 napon belil téredutasitas esetén
a dijfizetési hatariél valtozatlan marad.

Amennyiben a Szolgéltatd a dijreklaméacioban fogkalak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkelzavi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon belll a dijkilG@iét és annak a dij befizetésének
napjatél jar6 kamatait az @&lzet6 szamlajan egy 0©sszegben jovairja, vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait azéfEbto részére egy 0Osszegben visszafizeti.
A dijkilénbozet jovairasa vagy visszafizetése esaEbfizetét megilleth kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatot azoktetéi dij késedelmes megfizetése esetén megikamat
mertékével.

V4

El6fizet6 jogosult a Hirkdzlési Teruleti Hivatal (Levélcin386 Budapest 62., Pf.
997., telefon: 1/468-0500, telefax: 1/486-0626sy@latat kérni.

Az Elsfizetéi panasz esetén az lgyfélszolgalat a panasz ¢éfigassiminden esetben
koteles indokolassal ellatva irdsba foglalni ésaanegy példanyat az &lzetonek
atadni, vagy azt részére tizendt napon belul cimmé&gkildeni.

Az Elofizeté6 kérésére — az adatkezelési szabalyok figyelemblwét — a kezelt
adatok torléséig Szolgaltatd biztositja, hogy azofiEté dijmentesen
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5.4.3.

megismerhesse a fizeténdij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szsnlaz
adatokra vonatkoz6 kimutatast. Az egyérifiebté kérésére a Szolgaltatdé ezen
adatokat nyomtatott formaban évente 3 alkalommajmeatditesen atadja.
Amennyiben a dij szadmitasdhoz szikséges forgalinésaszamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithatd, hogy aekligmaciot a Szolgaltatd
erdekkorében felmerdlt korilmény okozta, ugy abhamaptari évben, amikor az
elsy ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatdeati adatokat korlatlan
szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijesan atadni.

Hibaelharitasi id felss hatara az esetek 95%ra

A Szolgéltaté az Bfizeté altal bejelentett valos hiba kijavitasat az eséib%o-
aban az aldbbiak szerint vallalja:

A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas

a) ha a szolgaltatas az dikets részédl mikoddési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznélhato,

b) vagy mikodésképtelensége miatt igénybevébége lehetetlen

A Szolgaltatd nem felés a fent meghatarozott hibakért, ha azokat
bizonyitottan az Effizeté vagy az Eifizeté érdekkdrében mas szemeély okozta.

lll. Amennyiben a hibajelenség az I/a) pont szeriatSzolgaltatd koteles a hiba

kivizsgalasat azonnal megkezdeni, és a bejeléhtésamitott 3 napon belll
kijavitani. A vizsgalat alapjan a Szolgaltatdé ha&lktdlanul, indokolassal
ellatott és a megfelétég igazolasara alkalmas értesitéssel kotelesoéizetibt
tajékoztatni arrdl, hogy a hiba a vizsgalat idé@tanem volt észlelhét vagy a
II. pont alatt megjel6lt hiba-okok kozé tartozik,hébajavitdst megkezdte és
3 napon belil elhéritia (a munkaszineti napokatéleétva). Az HEifizeto
kérésére és kulon koltségére ennél rovidekb igd kikdthety az ebfizetoi
szerddésben. A Szolgéltatd az értesitést elektronikugl levagy postai
kuldemény formajaban koteles tovabbitani a#iEkté részeére.

Abban az esetben, ha a hibajelenség az I/b) penintiza Szolgaltatd koteles
azt a bejelentést szamitott 3 napon beldl elharitani.

. Amennyiben a Szolgaltaté a Ill. pontban irtdrédoket tullépi, a késedelemért

koteles a 6.2.1. pontban meghatarozott mérkékbért fizetni.

Amennyiben az éfizet6 a hiba kijavitasaval kapcsolatos Szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a terlletileg illetékes Kkiizlési Feligyeleti kérheti,
hogy nyilatkozzék. a Szolgaltaté altal végzett hibagallapitas és hibajavitas
megfelebségédl.

5.4.4. Egyuttmikodés mas szolgaltatokkal a hibaelhéritas terén

Az Elofizet6 csak a Szolgaltatoval kerul jogviszonyba, a taiggdtatéval nem.
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A belf6ldi és nemzetk6zi adatforgalom biztositastekében a Szolgaltaté és egyéb
nyilvanos szolgaltatok kozott kotott egyuttkddési szer@dések hatarozzak meg a
hibaelharitdssal kapcsolatos kovetelményeket. Algéitatdé ezen szebdések
figyelembe vételével hatarozza meg a szolgaltaifialvmindségi paramétereit.

A szadmlazas maddja és a dijbeszedés rendje

Az Elbfizet a szolgaltatasok igénybevételéért fizetedgakat a Szolgaltatd altal
kiallitott szamla ellenében koteles megfizetni.

A Szolgaltaté a szamlakat az alabbiak szerinfjakit

» az egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztsastt.) dijakat a szolgaltatas
beinditasat kévét10 napon beldl,

> az ebfizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, feartasi dijak stb.) a
szolgéltatas beinditasat kogetO napon belll, illetve a kélsbiekben havonta
vagy az egyedi éfizetéi szerddésben meghatarozottégzakonként ére,
minden honap 10. napjéig,

» a forgalmi dijakat (jeltovabbitasi és jeltarolagjakl, percdijak stb.) pedig a
mért adatok alapjan havonta vagy az egyedifizdtéi szerddésben
meghatarozott idkzakonként utdlag, minden honap 10. napjaig. Amisemy
az Ebfizet6 az esedékességoémbntjdban nem kap szamlat, ennek tényét
kételes az Ugyfélszolgalaton 15 napon belil bejeten

Szolgaltatd a szamlat kizarolag az egyediizbtéi szerddésben meghatarozott
szerddo fél nevére dllitja ki. Szolgaltatd azdfket6 altal megadott allandd vagy
ertesitési cimre kildi meg a szamlat. AmennyibenE#iizet6 nevében vagy
cimében valtozas kovetkezik be, az esetben a @@ltaenyét - az Bfizeté
bejelentése alapjan - a Szolgaltatd nyilvantar@sabgziti.

El6fizetd a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, a szanf@dtiintetett fizetési
hatariddben koteles kiegyenliteni. &izeté késedelmes fizetése esetén a torvényes
mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni, napi kamatsz@snimellett. A
késedelem szempontjdbdl minden megkezdett nap éésedegész napnak
minésul.

Eléfizets a szamlat az egyedisdizetsi szerddésben meghatarozott médon - banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas atjanzpé&escsekken tortén
befizetéssel, hitelkartyaval vagy az ugyfélszoly@h készpénzzel tortén
befizetéssel - koteles kiegyenliteni.

A Szolgéltaté az Bfizetonek visszatériti, illetve az &izeté rendelkezése alapjan

az Ebfizet6 folydszamlajan tartja és az esedékes dijakba bégaa

» atévesen felszamitott és beszedett dijakat,

» a szolgéltatas szlinetelése vagy meégége esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak aranyos részét.
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5.4.6.

5.4.7.

6.1.

Az Elofizeté szamlainak egyenlediéraz tgyfélszolgalattdl barmikor felvilagositast
kérhet.

Kartérités

A szolgaltatasra kotott éfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd azéfidets vagyonaban okozott értékcsokkenéseért a
hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az érték, liggleaz Ebfizet6 meglev
vagyona a Szolgaltatdo karokozasa kovetkeztéberkesdKA felebsség aldl valo
mentesulési Id.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az elmaraadznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely adfiedetot ért vagyoni hatrany csokkentéséhez,
vagy kikiiszobdléséhez szilkséges. Nem kell a Stralgadbk megtéritenie a karnak
azt a részeét, amely abbdl szarmazott, hogy éfizEt6 a kar elharitasa, illékeg
csokkentése érdekében nem agy jart el, ahogy ait helyzetben elvarhatd. Az
El6fizetd szamitogépének illetve (az Interneten kivili) atlateli kapcsolatanak
hianya illetve hib4ja dijvisszatéritésre nem jogosi

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kddéi igényt az Hffizeté vagy
képvisebje jelentheti be.

Adatszolgéltatas az Bfizeté szamara

A Szolgaltatd szolgaltatast csak a személyes adatdkelméél és a kozéerdek
adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIII. sgardrvény figyelembevételével
végezhet.

Az Elbfizet tajékoztatast kérhet személyes adatai kezélesazokba barmikor
betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltaté koteldsgrovidebb id alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban megadni. Ez a #piias ingyenes.

Az Elofizet6 tajékoztatdsat a Szolgaltatd csak akkor tagadhed ha azt az allam
kills6 és bel§ biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsaggy a
biinmegebzésre ésimiuldozésre vonatkozo térvények korlatozzak.

A szerfdé felek felebssege
Az Ebfizeto felelossége, szefdésszegese

Az Elsfizets felel az ebfizeti tulajdont hélézat és tavkdelvégberendezés
meghibasodasabol, a Szolgaltaté altal nem elfogjaekivagy nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatdsabol, a berendezésekaEdlgaltali elleirzésének

megakadalyozasabol, a hibaelharitas leddgének nem megfetelbiztositasabol

ered, a Szolgaltatonak okozott karért.
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Az eléfizetsi igények szerint a Szolgaltatd altal |étesitetblgaltatds-hozzaférési
pontra az Hifizeté csak a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfétehazai

hatosagi  tipusengedéllyel, illetve megfésdgi jeloléssel  rendelkéz
végberendezéseket (illetve 06sszekapcsolasi engedéhendelked haldzatot)

kapcsolhat (Id.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelharitas lehéségének biztositasardl torvény rendelkezik (I8:35.pont).

Az Eléfizeté szerddésszegése esetén a Szolgaltatdé a &résy felmondhatja (Id.:
4.5.2. pont).

6.1.1. A nyilvanos tavkozlési hozzaférés viszontelasanak feltételei

A Szolgaltatd - ellenkdz megallapodas hianyaban - nem jarul hozza a
szerddésben rogzitett szolgaltata$tedets altali viszonteladasahoz.

6.1.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az Elbfizet a szerédés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton kiresyujtott
szolgéltatast mas szamara nem engedheti at a 8atdg@ozzajarulasa nelkul.

6.1.3. Az atvitt adattartalomért val6 felebsség

Eléfizets a hatalyos jogszabalyok szerinti féketéggel tartozik a szolgaltatason
altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaert.

6.2. A Szolgaltato feldissége, szefiésszegés
6.2.1. A szolgéltatasban bekovetkezett hiba, csokikieertékii szolgaltatas

Az Elbfizet6 az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato aitedditott
hibabejelent szolgalatnal jelentheti be. A Szolgéltatd a hiljaleatéseket, a
hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelbaaitipjan tett intézkedéseket
visszakovethét médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikusnitigziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval egy évigiraeg

A Szolgéltatd a hibabejelentést azifidet6 részére visszaigazolja, és azt a
régzitésen tul nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

az Ebfizet6 nevét;

az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

a szolgéltatas létesitési helyét, mint adfiEeté egyéb azonositéjat;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés éontjat (év, hdonap, nap, 6ra);

a hiba okét;

a hiba elharitasanak modjat é8pdntjat (év, hénap, nap, ora);

YVVVVYVYYY
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> az ebfizeto értesitésének modjat émbntjat.

Az Elofizets altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgalthilda bejelentését

kovetben azonnal megkezdi. Az elvégzett vizsgélat alapg@nSzolgéltato

haladéktalanul és megfedahdokolassal értesiti az &izetst arrél, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlethevagy a hiba az EBfizet6
erdekkorébe tartozé okbdl merlt fel,

b) a hiba valés, és annak kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideagy tartdsan nem tudja
vallalni, ezért az Bfizet6 részére dijcstkkentést nydjt.

A Szolgaltaté koteles az ddizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult hibat legfeljeBlwian beldl kijavitani.
Amennyiben a kivizsgélas vagy kijavitds kizarolaghelyszinen, az Efizetd
helyiségében és azoéketé altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a
kijavitAs a szolgéltatd és az 6Etet6 megallapodasa szerinti dpontban a
szolgaltato érdekkorén kivul@skok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasar
a Szolgaltatd részére rendelkezésre allé 72 ditartkdm a kiesés édartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltato, amennyiben a felmerdlt hibat a Hibgelentésél szamitott 72 o6ran
belll, illetve az €iz6 bekezdés szerint meghosszabbodoftaidam alatt nem
javitja ki, ugy a Szolgaltatd — a hiba bejelentésetén — kotbér fizetésére koteles, a
hiba bejelentését szamitott 72 oOratdl, illetve a meghosszabboddttartam
leteltéBl, a hiba elharitasaig.

A Szolgaltat6 altal fizeteridkotbér mertéke:

» Amennyiben a hiba kdvetkeztében aifiebtoi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap atdmba bejelentését
megebz6 hat honapban az &lzeté altal az efizetsi szerddés alapjan az
adott ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij alagdapjan egy
napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal rovideldaitmu edfizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap adfedetsi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

» Abban az esetben, ha a hiba kovetkeztében &fiz&b az ebfizetsi
szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt d8aghez képest gyengébb
minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatGnakz pont szerinti
kotber felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért a kovetkezavi elszamolas alkalmaval azotttets
szamlajan egy 0sszegben jévdirja, vagy azt d&fizEt6 valasztasa szerint az
eléfizeté részére 30 napon belil egy 6sszegben visszafizeti.

A dijszamlalas integritdsa

A szamlazasi rendszer illeszkedik a Szolgaltaté 6segbiztositasi rendszere

szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkozéspadpalyokban élrtakhoz. A
szamlazasi rendszer teljesen zart, illetéktelemek férhetnek hozza.
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6.2.3. Az atvitt adattartalomért val6 felebsség

6.3.

7.
7.1.

7.1.1

7.1.2.

7.2

Szolgaltatd semmilyen moédon nem fékehz Ebfizet6 altal a szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért. azonban a tudomagatod torvénysértések
megakadalyozasa vagy megsziintetése végett miidesh\tarhatét megtesz.

Szolgéltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nenesirzi a berendezésein talalhato,
illetve a halézatan tovabbitott informacidkat, azzszolgaltatas, a halézat, az
Internet illetve a berendezések révén kapott indmit felhasznéalasa kizarélag az
El6fizet kockazatara torténik.

Szolgaltatd nem felés a szolgaltatas igénybevéteglebadddd, Ebfizetd
szamitdgépeiben, vagy azok adatdllomanyaban kekdtkeesetleges karokért,
ugyanakkor mindenéte racionalisan elvarhatot megtesz azért, hogynilye
forduljon eb.

Vis Maior

Amennyiben Szolgaltatd a szolgéltatds nyudjtasdreemiéidrén kival allo

elharithatatlan kit ok miatt nem képes, Ugy a szolgaltatas szinetabel: az
esetben az Bfizet6 altal ebre megfizetett éfizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi
dijakat a Szolgaltato visszafizeti, illetveckteté rendelkezése alapjan azotttets

folydoszadmlajan tartja és szolgaltatds visszaadlftd®veten az esedékes dijakba

beszamitja.

Dijszabas

A dijazas és szamléazas alapelvei

. Ebfizetési dijak

A szolgaltatasok igénybevétele esetén d@fifdté meghatarozott rendszerességgel
eléfizetési dijat koteles fizetni, amely a szolgalsadh fligghen lehet havi alapdij,
atalanydij, fenntartasi dij és tartalmazhat bizawyennyiség forgalmat.

Forgalmi dijak

Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén a®fiz&k meghatarozott
rendszerességgel forgalmi dijat koteles fizetniglgma szolgaltatastol fugen
lehet jeltovabbitasi és/vagy jeltarolasi dij (megabdij), idfliggsd dij (percdij)
vagy egyéb mért adaton alapulé forgalmi dij.

Egyszeri dijak mértéke
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Bekapcsolasi dij

Egyes szolgaltatdsok igénybevétele esetén é&fiz&# a szolgaltatas beinditasat
koveten egyszeri (bekapcsolasi, |étesitési, regisztsastin) dijat kdteles fizetni.

Eseti (adminisztraciés) dijak

Adatmaodositas (atiras) dija

Az elsfizet6i adatok kezelésével, médositasaval kapcsolatasastj az Eifizeto
adataiban bekoOvetkezett valtozas okan bekovétkadat modositast (atiras)
a Szolgaltaté dijmentesen biztositja aéfizets részére.

Visszaallitasi dij
Szolgaltatd a szolgaltatas dfkets altal kért szlneteltetést koven torteld
szolgaltatas visszadllitas esetén visszaallitgdimkm szamit fel.

Kedvezmeények az egyszeri dijakban

A Szolgéltatd az egyszeri dijak tekintetében egwdiralas alapjan alkalmazhat
kedvezményeket.

7.3. Hozzéaférési dijak mértéke

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (havi dij

A dijazassal kapcsolatos tablazatokat a mellé&tédlinazza.

Kiegészit szolgaltatdsok hozzéaférési dijai

Amennyiben a Szolgéltatd szolgaltatasa Kiegésziblgaltatasokkal dvil, azt a
mindenkor érvényes Dijszabas részletezi, illetveegyedi ebfizetéi szerddések
régzitik.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A Szolgéltaté az Internet szolgéltatasi kapacithsamatkoz6 kedvezményeket a

mindenkor érvényes szolgaltatasi Dijszabasnak negém, egyedi elbiralas
alapjan mindenkire érvényesen alkalmazza.

7.4. Jeltovabbitasi dijak

7.4.1.

Alapszolgéltatas jeltovabbitasi dijai

A Szolgéaltaté az Internet szolgéaltatasi dijakatiad@nkor érvényes Dijszabasnak,
illetve egyedi eifizetsi szerddéseknek megfelégn alkalmaz.
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7.4.2

7.4.3.

7.5.

8.1.

. Kiegészit szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitaglijai

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasa kiegészblgaltatasokkaldwil, akkor a
jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijat a mindenkovényes Dijszabas részletezi,
illetve egyedi szekmések rogzitik.

Kedvezmények volumen ésédzakok szerint a dijakban

A Szolgaltatd - Internet szolgaltatasi készleténeolumen és iflszakok szerinti
vonatkozasban kedvezmeényeket a mindenkor érvénijezabasnak megfelin,
egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesenratka

Szamlazas mddja, rendszeressége és a szamkdblesitésének igbontja

A szadmlak havi rendszerességgel vagy az egyedfizeii szerddesben
meghatarozott itszakonként kerllnek kiéllitasra. A Szolgaltatd allkott szamléat
haladéktalanul postai Gton kildi meg azfizeté részére. A fizetési hatafida
szamla kézhezvétetidtszamitott nyolc banki nap.

A Szolgaltaté a szamlakat az alabbiak szerint allja ki:

» az egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztsasih.) dijakat a szolgaltatas
beinditasat kévét10 napon beldl,

> az ebfizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, rieartasi dijak stb.) a
szolgéltatas beinditasat ko&et0 napon beldl, illetve a kélsbiekben havonta
vagy az egyedi éfizetdi szerddésben meghatarozott 6gzakonként éke,
minden hénap 10. napjéig,

» a forgalmi dijakat (jeltovabbitasi és jeltarolagal, percdijak stb.) pedig a mért
adatok alapjan havonta vagy az egyediisttéi szerddésben meghatarozott
idészakonként utolag, minden hénap 10. napjaig. A &zZams és a dijbeszedés
részletes feltételeit az 5.4.5. pont tartalmazza.

A szolgaltatds megfelésége az Hifizeté szempontjabol
Kdvetelmenyek

Az ASZF ismertetése, kozzététele

Jelen ASZF a jogszabalyok véltozasa esetén a jbglazailtozassal tsszhangban
moédosul. Az ASZF médositasa esetén, a valtozasihyba lépése étt Szolgaltato

a 2.3.1. pontban foglaltak szerint tajékoztatj&Hifizetoket.

A Szolgéaltatd az Bfizetét a szerddés megkotése @&t tajékoztatia az ASZF

leglényegesebb rendelkezéskijovahagyasarol, valamint a betekintés lébégét
biztositja.
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A Szolgaltaté vallalasai

A Szolgaltaté szolgaltatdsat hatdésag éaltal engedéty halézaton, tipusjévahagyott,
illetve megfelebségi tanusitvannyal rendelkez berendezésekkel nyduijtja.

A tipusjévahagyott, illetve megfeltidégi tanusitvannyal rendelkeberendezések

megfelelnek a hazai és nemzetk6zi szabvadiydsloknak.

A Szolgaltatd a haldézatanak mindenkoritkidoképességét haldzat-felligyeleti
rendszerével folyamatosan elieni.

Hasznalhatdsag az éfizetéi hozzaferési ponton

A szolgaltatds megfelé&égének kritériumait az atviteli protokollokra vtkazo
nemzetkdzi ajanlasok (RFC) hatarozzak meg. A stalgd altalanos és specifikus
minéségi paraméterei a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedészamok
alapulvételével az alabbiak.

A halozat rendelkezésre allasa
A szolgéltatas az év minden napjan, napi 24 orélzeamel. A halozat rendelkezésre
alldsa éves szinten 99%.

Az eléfizetéi hozzaférés savszélessége, adatatviteli sebessége

Az ebfizetsi végberendezés a szolgaltatas-hozzaférési pontm aabbi
savszélességgel csatlakozik:

A bérelt vonali szolgéltatds esetén az adatatwstesség 64 KbpsH512Kbps-ig
terjedhet. A csatorna kapacitasa atlagos vagy dtddarantalt) lehet.

A megfelef sdvszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzatai felé:

Az Internet gerinchalézat felé iranyuld savszélgsses az oOsszes felhaszndloi
savszeélesség igény hanyadosa ("Q" paraméter) gadtzdés tipusatol fugegn 0,1 és
0,3 értékek kozotti érték. A Szolgaltatdé redundhakzatot izemeltet a nagyobb
biztonsag érdekében.

A szolgéltatas varakozas- €s zavarmentessége
Szolgaltato a szolgaltatast a sdeles megkotéséit szamitott 30 napon belll nydijtja.

Az El6fizets a szeréddés szerinti szolgaltatast a sd@hes érvényességének ideje
alatt folyamatosan igénybe veheti.

Szolgéaltatd a szolgaltatasban felmérésetleges hibakat a bejelendéstzamitott
3 munkanapon belul elhéritja.

A hozzéaférési pont megengedett forgalma

Az Elbfizetd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztul éfizelsi szerddés
szerinti savszélességen, adfiektdi szerddés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 awap, illetve havi lebontasban.
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8.2.

8.3.

Szolgaltatd a vallalt atlagos atviteli savszélesk@iegitésének prioritasat, illetve
magat a savszeélességet a normal, hétkdznapi hasanértja fenn. Hétkdznapi
hasznalatnak miisil a WEB oldalak bongészése, illetve az email-ekldse és
fogadasa. Minden mas nem il hétkdznapi hasznélatnak! Szolgéltaté fenntartja
maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelgtvie annak prioritasat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkéznapi haktresetén.

A meg nem felelés igazolasa azdizeté reszenl

A szolgéltatds meg nem felelésének igazolaséardddizéi6 az aldbbi lehéségekkel

élhet:

> a szer#désre, jogszabalyokra, illetve az ASZF-re val6 thivaassal, a hiba
reprodukalasaval, a szolgaltatas-hozzaférési poat&aolgaltatonak biztositott
ellensrzésének és a hiba elharitdsanak a ¢eléeételével (Id.: 5.3.3. pont),

> mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szaiévizsgalati eredményeinek
bemutatdsaval.

Reklamacidk és vitak rendezése, jogorvoslat

A szerddo felek a reklamaciok és vitak rendezésétsdsban az ulgyfélszolgalat
igénybevételével rendezik.

Amennyiben a felek egymassal nem tudnak megegyeanmgpség-feligyeleti
kérdésekben és az ASZF betartasaval kapcsolattskese a terilletileg illetékes
Nemzeti Hirk6zlési Hatdosag, a Fogyasztovédeldfelagyebséghez, az éfizetsi
szerddésldl ered vitajuk tigyében a Hirkozlési Allandé Valasztotéisiighoz, és a
tertletileg illetékes birosaghoz fordulhatnak.

Mellékletek

Jelen ASZF-hez az alabbi, annak elvalaszthatatészét képer mellékletek
tartoznak:

1. sz. melléklet: Szolgaltatasok
2. sz. melléklet: Dijszabas (részletes dijtablddato
3. sz. melléklet: Egyedi &iizetdi szerddés

4. sz. melléklet: Adatbiztonsagi (adatkezelésipahmat

Nagyatad, 2007.01.24.
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1. szamu melléklet
SZOLGALTATASOK

Az Ls-Com Kft. a sajat haldzatan, illetve az altaimmeltetett vagy hasznalt alhaldzatain
kizarolag TCP/IP (RFC) protokoll szerinti jeltovatdst biztosit. Az Ls-Com Kift. altal
nyujtott valamennyi szolgaltatas szélessavu szaifdnak misdl.

A szolgaltatasok fajtai:

Alapszolgaltatasok:

1. Internet hozzéaférés szolgaltatas
» Internet hozzéaférés szolgaltatds RLAN halézati kafaton keresztll

Az Alapszolgaltatdsokon belll garantalt és atlasgoszélességen biztositott szolgaltatasok
valaszthatdk, valamint megkulonboztetiink egyéniliBgti Ebfizeté részére biztositott
szolgéltatast.

Privat LAN szolgaltatas: Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikaiJd§ldrajzilag
kilonb6d helyen Gzemél szamitdgépek, vagy szamitdgépes haldézatok dsszakapa
RLAN kapcsolaton keresztul.

A kilonféle Alapszolgéltatasok, dijcsomagok résiteaz ASZF 2. szamu ,Dijszabéas”
melléklete tartalmazza.

Kiegészit szolgaltatasok:
1. E-mail postafiok szolgéaltatéas

2.  Szerver tarhely szolgéltatas

Az egyes szolgaltatasok dijait az ASZF 2. szamiékiete tartalmazza.
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2. szamu melléklet

DIJSZABAS

Alapszolgaltatasok:

Nemzetkdzi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatiteli szolgaltatas dijai Radids
(R-LAN) rendszeren:

Radidés (RLAN) haldzatba torténbelépési dij: 20.000 Ft.

(Az 0sszeg tartalmazza a helyszini felmérés , élaunisztracios dijakat.)

A szukséges berendezést a szolgaltatd biztosigynek bérletét a havi dij tartalmazza !
Amennyiben az éfizeté a szerédést felmondja, illetve sziinetelteti koteles a bdezést
a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni. Amenmyiaenem rendeltetéssehasznalat
kovetkeztében az eszkdz hasznalatra alkalmatladtik vagy megséril, az &lzeto
kartéeritésre kotelezhetEnnek mértéket a felhasznalt berendezések abanzzak.

A szerddés megsmése (barmely okbdl) esetén az egyszeri belépgsedi kdvetelhét
vissza.

A végberendezés tipusa, az alkalmazott antennaksége, a bazis-allomasainkra vald ralathatésag
befolyasolhatja a megadott arat plusz 40 %-al is.

Az Elofizeté a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil éizzetoi szerddés szerinti
savszélességen, azofetetsi szerddés szerint meghatdrozott maximalis forgalmat
bonyolithat le folyamatosan a nap 24 o6rajabantviélehavi lebontasban. Szolgaltatd a
vallalt &tlagos atviteli savszélesség kielégitekgmmritasat, illetve magéat a savszélességet
a normal, hétkéznapi hasznalatra tartja fenn. Hatpi hasznalatnak niisil a WEB
oldalak bongészése, illetve az email-ek kuldéséogadasa. Minden mas nem réédil
hétkéznapi hasznalatnak! Szolgaltatdé fenntartja anal a jogot, mi szerint az atlagos
atvitelt, illetve annak prioritasat a vallalt minimm értékig korlatozhatja nem hétkéznapi
hasznélat esetén.

Dijcsomagok uzleti és egyéni RLAN-szolgéltatasdizetoi részére Nagyatadon:

) Egyszeri
mikro EGYENI 384/64 dij

1 éves h(iségnyilatkozattal 15 000,- 4 000,-
2 éves hliségnyilatkozattal 10 000,- 4 000,-
I - P
mikro EGYENI 512/128 dij

1 éves h(iségnyilatkozattal 15 000,- 5 000,-
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2 éves hilségnyilatkozattal

1 éves h(iségnyilatkozattal
2 éves hlségnyilatkozattal

10 000,- 5 000,-

) Egyszeri
mikro EGYENI 640/128 dij

15 000,- 6 000,-
10 000,- 6 000,-

Dijcsomagok uzleti és egyéni RLAN-szolgéltatasdizetoi részére Csurgon:

I
mikro EGYENI 256/64 dij

1 éves hliségnyilatkozattal

150

00,- 4 000,-

2 éves hliségnyilatkozattal 10 000,- 4 000,-
ceraiion
mikro EGYENI 512/96 dij

1 éves h(iségnyilatkozattal 15 000,- 6 000,-
2 éves hilségnyilatkozattal 10 000,- 6 000,-

384/64 512/96 640/96
Sebesség (Kbps) Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Letoltés 64 384 96 512 128 640
Feltoltés 16 64 32 96 64 96

A tablazatban szerepl6 értékek vonali sebességértékek, igy a minimum értékek a végfelhasznalo altal az Ls-
Com Kft. halézatdban mindig elérhet6 vonali sadvszélességet, a maximum értékek az adott csomag
maximalisan elérhetd vonali savszélességét jelentik. A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktualis
sebességértékeket az adott vonal mlszaki paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai

hatarozzak meg.
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3. szamu melléklet

EGYEDI EL OFIZET Ol SZERZODES

I. ASZERZODO FELEK

1. Szolgéltato:

2. El6fizeto:

Ls-Com Kft.

Székhely: 7500 Nagyatad, Tallian u. 17.
Levelezési cim: 7500 Nagyatad, Tallidn u. 17.
Tel.: +36.20.2000.340

Adoszam: 13450649-2-14

Bankszamla: 10403954-39513375-00000000

Név / Cégnév

Anyja neve

Szem.
szama

igazolvany

Szamlazasi cim

Telepitési cim

Telefonszam [1]

Telefonszam [2]

Fax

Addszam

Bankszamla

Kapcsolattartd
cime

e-mail

Login név:

Jelsz6:

Il. A SZERZODES TARGYA

Valasztott Csomag®

Ls-Com Home

384 kbps

512 kbps

640 kbps
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! Minden havi dij tartalmaz 3 db POP3 postafiokot is.

Szerddés ebre vallalt id 6tartama

1év 2 év
Megjegyzés
Egyszeri dij Havi dij
Brutto
Fizetési mod készpénz | | csekk | | atutalas

IIl. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Il. pontban megjeldlt savszélességen az Eléfizeté szamara atlagos savszélességi
Internetet biztosit. Vallalja, hogy a szolgéltatas folyamatosan tizemel. Amennyiben karbantartasi munkalatokra kertilne
sor, gy a Szolgaltaté az Eléfizet6t 1 nappal a karbantartds megkezdése el6tt e-mail Gtjan értesiti. A karbantartas
folyamatosan nem haladhatja meg az 1 hetet. Ha ez technikai okokbd6l mégis el6fordulna, Ggy a Szolgaltaté a
karbantartasi munkalatok id6szakara esé eléfizetési dijat az Eléfizetének megtériti.

2. A Szolgéltato vallalja, hogy az egyszeri dij ellenében az Eléfizetének az eléfizetési idészakra, a szolgéltatas
igénybevételéhez szilkséges eszkdzoket biztosit, amely eszkdzok a Szolgaltato tulajdonat képezik.

3. A Szolgéltato vallalja, hogy az Eléfizet6 altal elére vallalt szerzédési id6étartam lejarta elétt a szolgaltatas havi dijait nem
maodositja.

4. A Szolgéltato az Eléfizeté személyes adatait harmadik fél részére nem adja ki, kivételt képez ez aldl, ha errél jogerére
emelkedett birdi itélet szol.

IV. AZ ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

1. Az Eléfizetd a Szolgéltatotdl megrendelt szolgaltatasokat folyamatosan veszi igénybe, melyrél a Szolgéltaté havonta (a
targyho 10. napjaig) szamlat kild. Ennek id6beli megfizetésérdl (a kézhezvételt kbveté 5 napon belil) az Eléfizetd
gondoskodik.

2. Az El6fizetd vallalja, hogy a Il. pontban megjel6lt, elére vallalt szerzédési idétartam alatt a szerzédés targyat képezd
szolgéltatast folyamatosan igénybe veszi.

3. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzédést a Il. pontban megjeldlt, elére vallalt szerzédési idétartam
lejarta el6tt felmondja, Ugy koteles a Szolgaltatd szamara a vallalt szerzédési id6szakbol hatralévd havidijakat teljes
egészében megtériteni.

4. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a telepitett eszkdzok valamelyike a nem megfelelé hasznélat miatt
séril, vagy a szolgaltatasi idészak lejartaval a telepitett eszkdzoket nem tudja hidnytalanul a Szolgaltaté szamara
visszajuttatni, Ugy kételes a sériilt vagy hianyzé eszk6zok ellenértékét a Szolgaltatbnak megtériteni.

5. Az El6fizetd a Szolgéltatotdl atvett jelszot harmadik fél részére ki nem adhatja, igy védve sajat és a Szolgaltatd adatait.

6. Az Elé6fizet6 elfogadja, hogy a szerzédésben meghatéarozott barmely pont megszegése esetén a Szolgéltaté jogosult a
szolgéltatast azonnali hatéllyal, értesités nélkil felfiggeszteni, illetve a szerzédést felbontani.

V. A SZERZODES IDOTARTAMA, FELMONDASA

1. A szerz6dés felmondasig érvényes a szerzédés alairasanak napjatol. A felmondasi idé 1 hénap.

2. Egyéb esetben szerzddés felbontasara mindkét fél jogosult sajat déntése alapjan, illetve abban az esetben ha
valamely fél nem tesz eleget a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek.
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3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot az Eléfizet6 altal elére vallalt szerzédési idétartam lejarta utan, az esetleges
armaddositasra, melyre lzleti vagy gazdasagi megfontolasbol van sziikség. Ennek kdvetkeztét az Eléfizetével koteles 1
hénappal az emelés megtorténte el6tt jelezni. Ha az 1 hénapos turelmi id6 alatt az Eléfizetd nem él felmondasi jogéaval,
Ugy a Szolgaltat6 az emelés tényét elfogadottnak tekinti.

V1. EGYEB RENDELKEZESEK
1. Minden itt meg nem hatérozott kérdésben a Polgari Torvénykonyv idevagé rendelkezései a mérvadoak.

2. Barmely vitassa valt kérdésben a Szolgaltatdé székhelye szerinti birésag jogosult a dontéshozatalra, abban az esetben,
ha a vitas tgyben k6zds megegyezés nem szliletik.

3. Alairasommal igazolom, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat ismerem és elfogadom.

............................... , 2007
Szolgaltato El&fizetd
P.H. P.H.

4. szamu melléklet

ADATBIZTONSAGI (ADATKEZELESI) SZABALYZAT

A Ls-Com Kift. a Hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarolamait az azonosito-
kijelzés és hivasatirdnyitas szabdlyairdl szol6/28RL. (XIl. 18.) Korm. rendeletben
foglalt tAjékoztatasi kotelezettségének az alabsiakint tesz eleget:

A Ls-Com Kft., mint Szolgaltatd a szolgaltatdssal, tovabba ladédmk Gzemeltetésével
kapcsolatban tudomaséra jutott személyes adatoR&i0a. évi C torvény (elektronikus
hirkozlés6l) tovabbiakban Eht, az &izet6i szerddéstl szold 249/2001. (XII. 18.)
Kormény rendelet, a Hirkdzlési szolgaltatd adatkessmek kulonos feltételély a
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamiaz azonosité-kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 253/2001. (X8.) Kormany rendelet, a Szamvitglr
sz0l6 2000. évi C. torvény, a Személyes adatok Iwédél és a kozérddk adatok
nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. torvényetp/éb vonatkozo jogszabalyolbhsai
szerint kezeli, biztositja a kezelt személyes ddésoa tavkozlési titok védelmét.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

A Szolgéltatdo altal az difizetéi szerzmidés megkotése, az dizetok és a
felhasznaldk részeére tortei szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamin
az ebfizetéi szermdés figyelemmel kisérése céljabol és adftetok tajékoztatasa
erdekében, tovabba személy- és vagyonvédelmi celkékelt adatok:

Az ebfizetéi szerzdésekil szol6 249/2001.(XIl. 18.) Kormany rendelet 6.8-a

szerinti kotelezettség alapjan kezelt adatok:

1.1.1. az Hifizeté neve, lakohelye, tartzkodasi helye, illetve sadjiy

1.1.2. természetes szemeélfidetd esetén az Bfizeté leanykori neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje;

1.1.3. nem természetes szemeljjfizeté eseten az Bfizeté cégjegyzekszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint aéfzeté bankszamlaszama;

1.1.4. ha a természetes személjfiebtd életkora miatt korlatozottan cseléképes,
a természetes szemeélyotttets torvényes képviséjének az 1.1.1. és 1.2.1.
pontokban szerepladatai;

Az Eht XVII. fejezete alapjan kezelhat adatok:

1.2.1. az difizetsi szerddés, 249/2001.(XIl. 18.) Kormany rendeletben
meghatarozott kotelézartalmi elemei;

1.2.2. az Hifizet6 e-mail, és IP cime(i);

1.2.3. az Hifizeté cime és a felhasznalt végberendezés tipusa,

1.2.4. az elszamolasiddzakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

1.2.5. a szolgaltatas tipusa, iranya, Kezdbpontja és a felhasznalaséidrtama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

1.2.6. a szolgéltatas datuma;

1.2.7. adijfizetéssel és a dijtartozassal 6ssgéfadatok;

1.2.8. tartozas hatrahagyasa eseténdizetsi szerddés felmondasanak eseményei;

1.2.9. az Hifizetdk és felhasznalok résérigénybe vehét egyéb, nem tavkozlési,
kiegészib szolgaltatasra, kilénésen annak szamlazasarakeadeddatok.

Az ebfizetéi szeramdésekl szolé 249/2001.(X11.18) Korm. rendelet 16.8-a
szerinti kotelezettség alapjan az Hffizeté hibabejelentésével 0Osszefliggésben
kotelezoen kezelt személyes adatok:

1.3.1. az Hifizet6 neve, e-mall, ill. IP cime(i)

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kdésének (tarolasanak) idtartama

A Hirkozléssl sz06l6 torvény 16. §-a alapjan adfetetok és a felhasznalok részére

tortérd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, vakmabfizetsi szerddések

figyelemmel kisérése céljabol a Szolgaltato:

» az 1.1. pontban felsorolt adatokat legfeljebbelifizetéi szerfidés megsmését
kove® 1 évig, illetleg jogvita esetén a jogvitabdl eteidények eléviléséig kezeli;

e az 1.2.2.-1.2.9. alpontokban felsorolt forgalnshz&s szamlazasi adatokat
legfeliebb a szémla teljesitésének hatéridejét tveagy — ebre fizetett
szolgéltatasok esetén — a szolgaltatas nyuljtasétkd évig, dijfizetési vagy egyéb
jogvita esetén a jogvitabdl eredyények eléviléséig kezeli.
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2.2. A szamvitelfl szol6 2000. évi C. torvény 169. 8-barid rendelkezések alapjan a
Szolgéltato 8 eévig koteles méigni a Szolgaltatdé konywviteli elszamolaséat
kozvetlenil és kozvetetten alatamasztdo szamvitaliorlylatokat, tovabba e
bizonylatokat kdzvetve vagy kozvetlendl alatdmasanalitikus és részletéz
nyilvantartasokat, adatokat. E térvényi rendelketsigsitéséhez Szolgaltatd 8 évig
tarolja és kezeli:

» az Ebfizets felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektnsikasolatait,

» Eléfizets azon forgalmazési és egyéb — a hirkozlési szelgdltEbfizets altal
igénybevételével 6sszeflggésben a Szolgaltatomalelieezésre alldé — adatait,
amelyek a Szolgéaltatd konywviteli elszdmolasabalnatznalt bizonylato(ka)t
tamasztanak ala.

2.3. A hibabejelentés soran elektronikusan régzgeemeélyes adatokat Szolgaltatd a
hibabejelentést szamitott 1 évig kezeli. Amennyiben a hibabejssil hangfelvétel
készll, a Szolgaltatd a hanganyagot a rogditestamitott legfeljebb 3 hdnapig
tarolja, kivéve, ha a bejelentéssel kapcsolatbguit@ keletkezik. Ez utdbbi esetben
Szolgaltato a hangfelvételt a jogvitabdl erégienyek eléviléseéig tarolja.

3. Az Eléfizeté adatainak tovabbitasa harmadik személy részére

3.1. A Szolgéltaté az altala kezelt személyes &aathizardlag abban az esetben adja at
harmadik személy részére, ha azt jogszabalyi rkedét lehéivé teszi, vagy ha
ahhoz az Hifizets, illetéleg a szolgaltatas hasznéloja (amennyiben a hasznal
szemelye az Bfizet6tdl elkilonulb személy) ahhoz hozzajarult.

3.2. A Hirkozléssl szolo térvény 59. §-a alapjan, a Szolgaltato l@@adadatokat azon
harmadik személyeknek, akik:

* a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast,O\etdiések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az lgyfél-tdjekoztatast vegzik;

» jogszabaly alapjan jogvitak rendezésére jogaagdtvek;

* a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbizjonsalelme, a kodzvadas
biincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jolgtian felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szervek,
nyomozo hatésagok, valamint birésagok.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat &ketva Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Eht XVII. fejezete alapjan harmadik fél részatadhat6é adatok kore:

» az ebfizetsi szerddés, 249/2001.(XIl. 18.) Kormany rendeletben med@tuaiott
koteled tartalmi elemei;

» az Ebfizeté IP cime vagy egyéb azonositdja;

» az Ebfizeté cime és az altala hasznalt végberendezés tipusa;

» az elszamolasi tibzakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e a szolgaltatas tipusa, iranya, ké&zddopontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme;

* a szolgaltatas datuma;
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

» adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagiatok;

» tartozas hatrahagyasa esetén éfizelt6i szerddés felmondasanak eseményei;

» az Ebfizetok és felhasznalok részérigénybe vehét egyéb, nem tavkozlési,
kiegészib szolgaltatasra, kiulondsen annak szamlazéasarakeadeadatok.

Az Eht XVII fejezete alapjan a tavkozlési ggotatok a dijfizetési, ill. az &izetoi
szerddeskdl ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak niegsie (pl. az Bfizetd
kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesatatyg megtévesztéseére torekedett,
kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumemyimanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen), ill. a Hirkozl&dr sz6l6 torvény altal meghatarozott feltételek
fenndllasa esetén a széléskotés megtagadasa ceéljabol jogosultak kdzos
adatallomanyt létrehozni. A Szolgaltatd azofizets nevét, az azonositasahoz
szukséges a Hirkozlési torveny 59. 8. (2) bekezdgsilletve c) pontjaban
meghatarozott adatokat, valamint az atadas indblsmdl6 tdjékoztatast jogosult
masik szolgaltatonak atadni, vagy attol atventeidleg — azzal az adattartalommal —
kozo6s adatallomanyt létrehozni. Az adatallomanyekgenek és feldolgozéjanak
megbizasardl a tavkozlési szolgaltatok kbzosepddiaak meg.

A Szolgaltato az Bfizetét az ilyen jelleg adatatadas tény@r haladéktalanul
tajékoztatja.

A koz0s adatallomany kezelése, annakddama tekintetében az Eht XVII. fejezete
az irdnyadd. Az adatok kizardlag az e pontban eészttt célra hasznalhatok fel.

Az adatallomanybol adatot igényelhet a tavkozleémolgaltatd kizardlag a jelen
pontban meghatarozott célra és a 3.2 pontban mé&ghkatt szerv, illéleg hatosag.

Az adatkezelés jogcime

A Szolgaltato az Efizetok adatait jogszabalyi felhatalmazas, blefy kotelezettség,
tovdbba az Mfizetok hozzgjaruld nyilatkozata alapjan kezeli. A Sztiljd az
adattulajdonos rendelkezését magara nézve kétetkasmeri el.

Az adatkezelést és adatfeldolgozast - melybhez ebzéekben leirtak szerint
nyilatkozataval jarul hozza az d&kzetoé - az Szolgaltatd az adatvédelmi
nyilvantartasba a Szolgaltatd bejelenti.

A Szolgaltaté az Elizetéi adatokat a szolgaltatasdanak megtel@inéségben tortéh
teljesitéséhez szikséges mértékben, a szamlazadigdk beszedése végett, ifliey
sajat Uzletszerzés céljabdl szerezhet be, hasinfdhaés kezelhet a jogszabalyi
felhatalmazas, valamint azdket6 nyilatkozatdnak megfelétn.

Szolgaltatas igénybevétel részlet@kimutatas
A Ls-Com Kft., amennyiben az &lzeté kimutatast kér a szolgaltatas igénybevétel

részletezésél abbol a célbdl, hogy megismerhesse és étlehesse a dijszamitas
alapjaul szolgalo forgalmazasi és szamlazasi adgtaldij kiszamitasahoz és a dijvita
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eldontéséhez szikséges mértékben és modon tieitatifébrgalmazasi és szamlazasi
adatokat.

5.1. A szolgaltatas igénybevétel részlétkimutatas alapszolgaltatdsa
A szolgdltatas igénybevétel részldtekimutatas az Bfizeté alapadatain tul a
szolgéltatas igénybevételének datumat (év, ho,, rrapyatiakozas keddes befejed
idépontjat (6ra, perc, masodperc), a szolgaltatasylggrétel idtartamat (6ra, perc,
masodperc), tovabba a letdlt6tt adatmennyiségety(®Bartalmazza.

6. Szolgaltatdé Adatvédelmi feldise
A 253/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet 2. 8. (4) leeklésében foglaltakra figyelemmel

a Ls-Com Kft. adatvédelmi fel&de:
Név: Lukacs Norbert
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